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Processo de Requerimento

- Agendamento (desde 2006):

= Etapa 1: Efetuar a solicitacao pelos canais remotos
e receber data para comparecimento

- Etapa 2: Comparecer a uma unidade de
atendimento para apresentacao de documentos

- Etapa 2.1: INSS efetua habilitacaio do
requerimento nos sistemas de beneficio



Processo de Requerimento

- Agendamento (desde 2006):

= No ato da solicitacao era emitido um protocolo e
no dia do comparecimento a unidade de
atendimento, era gerado nimero de beneficio;

= O mesmo numero de beneficio era utilizado em
todas as etapas do processo.



Processo de Requerimento

- INSS Digital (desde 2017):

- Etapa 1: Efetuar a solicitacao pelos canais remotos
(unifica as fases de solicitacao e comparecimento)

- Etapa 2: Comparecer a wuma unidade de
atendimento para apresentacao de documentos
em caso de necessidade de complementacao de
documentos

» Etapa 3: INSS efetua habilitacao do requerimento



Processo de Requerimento

- INSS Digital (desde 2017):

> No ato da solicitacao é gerado o mesmo protocolo
do cenario anterior, porém em alguns beneficios ja
é gerado imediatamente o nimero de beneficio,
pois ha avaliacao automatizada para emissao de
decisao;

= Caso o cidadao nao esteja apto ao processamento
automatizado, o protocolo fica na fila de
atendimento das unidades que emitirao exigéencia,



Processo de Requerimento

- INSS Digital (desde 2017):

= Portanto, todos os requerimentos avaliados ou
decididos tem numero proéprio, semelhante ao
modelo anterior;

» Todavia, desde 2017, a chave para solicitacao,

acompanhamento e obtencao de resultados passou
a ser o CPF;

= O proximo passo é vincular um NUP — Numero



Chaves de Consulta

- CPF: primaria (todos os requerimentos desde
2017 estao associados)

- PROTOCOLO: secundaria (todos os
requerimentos ja efetuados estao disponiveis ao
cidadao)

- NB: secundaria (depende de acao do INSS para
geracao, todos os requerimentos decididos
possuem este nimero)



